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Nordest
Ricerca e sviluppo

PERSONE

Hanno collaborate nel progetto che
ha coinvoito Fiam, azienda familiare,
ela multnazionale Xylem. Obiettivo,
migliorare gli strumenti utilizzati

LAFORMULA

Traformareil modo con il quale le
imprese miglioranc i propri prodotti,
renderdo la collaborazione aperta
(foto, Cavia Lotto, manager di Xylem)

Avvitatori, patto a tre per testare 1 prodotti

1l caso. Nel Vicentino Fiam, Xylem € Openlnnovation.me hanno creato
un sistema per condividere le informazione con gli addetti in prima linea

Barbara Ganz

re aziende, tutte del Vi-
centing, e un obiettivo:
metterea fattore comune

idee e competenze.
L'Open Innovationnon
& solo un concetto, ma una pratica
consolidata che pud trasformare il
modb in cuileaziende mani‘atturie-
re sviluppano i propri prodotti, mi-
gliorando l'efficienza in termini di
costi e tempi. E non si tratta di un
concettoesotico olimitato al mondo
dellestartup odellosvilupposoftwa-
re:'OpenInnovation & gia una real-
13 tangibile anche nel settore mani-
fatturiero, come dimostrano que-
ste siorfe di successo. Difatto, con
questo termine siintende qualcosa
che si é sempre fatto nelle imprese
-le collaborazioni anche informali,
natemnagari daun incontrocasuale
-maresopitistabile e strutturatoe
con caratteristiche di semplicita e
replicabilith: una formula molto
adatta al bzb (aziende che hanno
per client alire aziende), eal terri-
torio manifatturiero del NordEst.

Un caso modello, replicabile, &
quello di Fiam e Xylem: una collabo-
razione tra due aziende metalmec-
caniche vicenting, conrespirointer-
nazionale, che hanno realizzato un
progetto comune diricerca e svilup-
PO un SOIo Unmese conuninvesti-
mento di(sole) 1.c000 euro.

Fiam produce sistemi di avvitatu-
ra professionali per un mercato in-
dustriale: «L'innovazione & da sem-
pre nel nostro Dna, ma ci siamoresi

contochelamaggior parte delleidee
innovative poteva arrivare proprio
dal nostri dienti, utilizzatori delle
nostre soluzioni», spiega Micola
Bacchetta, amministratore delegato.

All'azienda e al reparto ricerca,
poi, il compito di tradurrelTidea in
realta. «1 nostri prodotti sono speci-
fici per le diverse fasi dilavoroe tec-
nologicamente avanzati. L'avvita-
tura indde sull'assemblaggio dei
prodotti firali e dungue sulla loro
qualita, E difficile perd, pernol, dia-
logare con chi fisicamente usail no-
strostrumento: sono dipendenti di
altre aziende, Ci siamo resi conto
che potevamo usare I'openinnova-
tionpercreare questaconnessione
mancante, L'oblettivo iniziale era
migliorare sicurezza ed ergonomia,
ma alla fineabbiamo rivoluzionato
anche la semplicita d'usos.

L'open innovation € in grado di
saltare anchele barriere dimensio-
nali,come dimostrala collaborazio-
ne fra Fiam,azienda familiare, e Xy-
lem, multinazionale americana da 8
miliardi di dolari di ricavie 23mila

6 Creare un contatto
diretto fra chi produce

@ chi usa gli utensili

otto ore al giorno

& un sistema virtuoso

dipendentinel mondo, base italiana
a Montecchio Maggiore, i cui pro-
dotti derivane anche dalla gualita
dei fornitori:l'azienda ¢ leader nelle
tecnologie per 'acqua, nel settorl
municipality, industria, edilizia
commercizle e residenzale, gua--
danoall’intericiclo idrico (dalla di-
stribuzionealle analisi). «Sono stati
interessati diversi team - spiega
Carla Lottp, manager marketicg
campalgnsdiXylem - conobiettivo
di portare un vantaggio competitivo
all'aziendaeusarele diverse piatta-
formetecnologiche per aumentare
la competitivith. L'azienda si occupa
diunarisorsa preziosa¢lo fasulla
base di principi etici rigorosi: abbia-
mo un programma sociale nato 15
anni fa e collaboriamo com le mag-
giori mo profit al mondos.

Il tramite fra le due aziende Fia-
me Xylem & stato la piattaforma
fondata da Andrea Toniolo, Ope-
ninnovation.me, facile dausare an-
che viasmartphone peragevalarele
collaborazioni, «Le persone, tutte,
inognireperte, hanno informazioni
e idee preziose: possiamo racco-
glierlee condividerlex, spiega. el
caso specifico i dipendenti di diversi
reparti Xylem hanno messo a punto
proposte diverse: ad esempic, &ba-
statoridurre la grandezza del conte-
nitore per le vit e mettere Uun coper-
chio con coavogliatore per fadlitare
il riempimento e ridurre Ia caduta di
oggetti, oppure & stato aggiunto un
‘braccio telescopico di scstegno l-
Pavvitatore, costruito da Fiam, di-
rettamente in linea, con i suggeri-

Il metodo. Una piattaforma facile da usare, via smartphone, raccoglie le idee
e le proposte dalle linee di produzione: cosi aumentano benessere e sicurezza

Open innovation.

Il tramite fra le due azienda Fiame Xxlam

& staro |z piattaforma fondata da Andrea
Tonioke, Ipaninnovationame, Facibe da
usareanche vasmartphone peragevolare
le collabarazioni e la condivisionz diidee

menti degliaddetti in primalinea. In
ogni momentola plattatormaeraa
disposizione perraccogliere, Inmo-
do semplice, ogni suggerimento.
«La abbiamo creata su principi spe-
cifici: chiungque pubd partecipare, &
conveniente, facile da usare especi-
fica per i settori di utilizzo. Tutti
pOSSONG avere accessocambiare,
aggiungere: di fatto abbiamo pro-
gettato un metodo, messo incomu-
ne leregolecome quella di occuparcd
di un prodotto alla voltz. In realta,
pol, Fiam éstata disponibilea rice-
vere qualunque possibile migliora-
mento, anche al di fuori del perime-
tro inizialmente immaginatos.,
«Nolsiamobraviafarequelloche
facciamao con l'otticadel produttore:
avere informazionidiretre dachila-
voracon i nnostri strumenti ofto ore
algiorno &un metodo dirompente e
chidasuggerimento,ne airhunvan-
taggiochez valte sitraduceanche in
un ricenosdmento economico. Ec'e
un'ulteriore ricaduta positiva: «ll se-
gnale di ascolto a chilavera crea be-
nessere sul posto di lavoro, oltre a
maggiore sicurezzan, condude Lotto,
Indefinitiva, sono stare convolte
oltre 6o persone, dalle riunioni in-
formarive iniziali alla messaapun-
to delle idee. 1 risultato ottenuti in
termini di miglioramento degli
utensili vengono gludicati signifi-
cativi,ed éstato valorizzatol con-
tribute collaboratori. Oraso stava-
Tutando inserimento delle innova-
zioni nei prodotti di serie.
EAPACIUDOMNE RISERVATA



