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Fiam, 'open innovation degli avvitatori

Utensili
Le collaborazioni

ltresettanta annidi storia, pitidi

novantaaddetti, tregenerazio-

nieunaspecializzazionechela
vedeleaderitalianae trale primein Eu-
ropa nel suo settore. A Vicenza Fiam
progettae produce sistemi perl'avvita-
tura e utensili pneumatici ed elettrici
industriali. Per questovalutale esigen-
ze del mercatoelatrasformain prodot-
ti, anche personalizzati. Nei giorni
scorsil'aziendaerain fieraad Advanced
Factoriesa Barcellona, e primaancora,
amarzo,alla fiera internazionale Glo-
balIndustriedi Lione: «Meta delnostro
fatturato viene realizzato all’estero -
spiega Nicola Bacchetta, direttore com-
merciale e marketing - Abbiamo tre fi-
liali commerciali in Francia, Spagnae
Germania». Fiam produce utensili per

grandi gruppi industrialie multinazio-
nali: «Anostravoltaciavvaliamo di for-
nitori e terzisti, che spessosonodel no-
strostessoterritorio. Ogni aziendache
prevede processidiassemblaggiousa
utensili come i nostri», Lalogica della
filiera parte dalle fondamenta: «Coni
nostri clienti, fornitori, collaboratori,
dipendenti instauriamoun rapportodi
assolutaonesta, unvalore irrinunciabi-
le per lacostruzionediuna partnership
-silegge nella presentazione aziendale
proposta negli incontriin fiera -. Cre-
diamonell'affidabilita, ognigiorno la-
voriamo perché le nostre soluzionisia-
nogaranziadicrescita. Amiamosfidare
i mercati; flessibilita e il concetto che
meglio sintetizza ¢id che siamo e cio
che facciamo: parla delle nostre solu-
zioni che nascono dall'ascolto di ogni
singola esigenzadi ciascuncliente».
Le competenze Sono una parola
chiave: per questo Fiam collabora
conscuole,entidiricercae univer-
sita, anche aprendo le proprie porte
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ANNI DI STORIA

Fiam unisce all'esperienza i valori

di affidabilita, tecnologia, € una

apertura all'open innovation

per incontrare gli studenti di Inge-
gneriaed Economia e SIA (Sicurez-
za lgienico-sanitaria degli Alimen-
ti) della sede di Vicenza,

E per continuare amigliorareil pro-
dotto, Fiam ha varato unaoperazione
di Open Innovation che sta gia dando
buoni risultati: «Per questo abbiamo
chiesti a molti nostri clienti, come
Electrolux, di parlare conle persone che
pei materialmente utilizzano i nostri
avvitatori, magari per molte ore al gior-
NO: Nessuno neconosce meglio pregie
difetti. A chilavoraabbiamo chiestodi
spiegarci qualimiglioramentiavrebbe
apportato, e sonouscite proposte dav-
vero concrete: ad esempioe bastato di-
minuire'intensitadiunled permiglio-
rare laqualitadiunostrumento, Eini-
ziatacome unascommessa, maoraab-
biamodecisodiproseguire premiando
lesegnalazioni che ¢iaiutanoamiglio-
rare 1 nostri utensili. Basta inviarciun
videoo unafotoattraverso la piattafor-
ma openinnovation.me».
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